Razvoj 1 usporedba trgovinskih
sustava na malo




Sadrzaj:

» Razvoj trgovinskih sustava SAD, Zapadne Europe, zemalja
u razvoju i tranzicijskih zemalja.

» Usporedba razvoja i trenutnog stanja razvijenosti.



Trgovinski sistem trgovine na malo u SAD-u

» Razvijene sve komponente trgovine
» Dobro razvijena hijerarhijska struktura

» Slobodna konkurencija u uvjetima trzisne ekonomije i

privatnog poduzetnistva
» Utjecaj drzave
» Stalni napredak trgovackih aktivnosti
» Brojne inovacije

» Potrosacko drustvo



Razvojne faze trgovine na malo

» Predfaza (1/2 19.st.— 1860-ih)
Preneseni oblici trgovine iz Europe
Putujuci trgovci
General store (country store)— prve trgovine
mjesovitom robom

Adamsville, zatvorena 2012. The Gibbes store, Misisissippi



Prva faza (1860-1h — 1930-1h)

JaCanje general stora
KatalosSka prodaja

1872. Montgomery Ward — i1zdaje prvi kataolog
proizvoda koji se dostavlja u domove u ruralnim
podrucjima

1893. Searsov kataolg

1896. uspostavljena RFD Rural Free Delivery



» Chain stores — trgovacki lanci

1859. Gilman and Hartford (Great Atlantic and Pacific

Tea Company ). Osnovan u New Yorku.

Do 1880. prosirio svoje aktivnosti Od Virginije do

Minnesote

Do 1900.“od obale do obale”
1900. imao |5 500 lokacija i 40% prodaje na malo



Ekonomsko opravdanje osnivanja trgovackih lanaca
Smanjenje prijevoznih troskova omogucuje jeftiniji
prijevoz
Veca pokretljivost stanovnistva omogucuje
prepoznatljivost trgovackih marki

Raspodjela rizika izmedu vise objekata u razlicitim
podrucjima povecava se vjerojatnost opstanka

Moguca ekonomija obujma
Moguca specijalizacija unutar trgovackog lanca
Opozicija — monopol nad trzistem



» Cash and carry trgovine Frabk Winfield

Woolworth

Trgovine koje su imale fiksnu cijenu
Zapocele kao polica u trgovini Williama Moorea (5 cent)

879 Great Five Cent Store , Lancaster Pennsylvania

|881. Five and Ten Cent Store (Frank Winnfield i Charles

Sumner Woolworth)

1909 "Threepence and Sixpence”, Liverpool

1927.425 und 50 Pfennig stores” 0

Oblik lanca trgovina
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» Food store — drug store
Tzv. Kombi trgovine
Dugo radno vrijeme

» Robne kuce
Europski izum prenesen u SAD

1852. Marshall Field and Company, Chicago

|877.)Joh Wanamaker, Pennsylvania Railroad,
Philadelphia

"The Great Sixth-Avenue Bazaar; Opening Day at Macy
& Co.’s — A Place Where Almost Anything May Be
Bought.” (1878 New York Times)



» Trgovacki centri
1907 Roland Park Baltimore
1922 County Club Plaza Kansas City

» Prve samoposluzne prodavaonice
1916. Piggly Wiggly store, osn. Clarence Saunders Memphis

» Suburbanizacija
» Rast gradova

» Automobilizacija



Druga faza 1930-1h do 1950-ih

» Suburbanizacija - faza tercijarne urbanizacije
» Rast gradova
» Automobilizacija

» Supermarket — trgovina pov. > 400m2 nudi raznovrstan

asortiman roba i posluje po principu samoposluzivanja
nova filozofija u trgovini roba se nudi kupcu

supermarket = asortiman kao general store + izlaganje robe

kao robna kuca + velika povrsina kao cash and carry



» 1930 King Kullen store — prvi supermarket, osn. Michael
Cullen, New York
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Treca faza — od 1950-ih

» Nastavljen trend rasta ekonomije i gradova

» Raste broj zaposlenih u trgovini

Zaposleni u poljoprivredi i trgovini
u ukupnoj radnoj snazi

35.0%

I0.0% T

25.0% T

20,0%

15.0%

10.0% 7

5.0% T

0.0%

== Retail
== Agriculture
Whislesale Plus Retail

1910 1920 1940 1950 1560 1970 1980 1950




OToE

OO0

| TO00T

~ HEGT
661

[ b6l
[ TB6T

06T

~ BR6l
_ 9860
- pRET
[ IE6L
~ 086l
~ HLAT

L6l

- el
_ EL6T

OLET

- 8961
[ Q96T
A
- 7961
- a6t
- HSET

956l

~ 56l
410

8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.0%

14.0%%
13088
10.10%

118
grel

Udio trgovine na malo u nacionalnom dohotku 1948-2010




» Nastavljen trenda rasta broja trgovackih lanaca —
smanjenje broja privatnih trgovina
1958 2,8% svih tvrtki bile su tvrtke s vise od | trgovine, imale
10,( prodajnih objekata, 40,2% zsposlenih

» Raste povrsina prodajnog prostora

B Single Unit Retail Firms

B Retail Firms with more
than 100 units

1948 1967 1997

Figure 5: Single-Unit and Large Chain Share of Retail Sales, 1948-1997
Source: Jarmin et al. (zoog:237).



» Discount store

1953/54 - Ann & Hope store, Martin Chase, Rhode
Island

Sol Price osniva FedMart i Price Club ——— Costco
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Figure 7: Number of Discount Stores, 1960-1997
Source: Jia (2008:1268).
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Figure 8: Number of Discount Firms, 1960-1997
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} Figure 9: Average Discount Store Size, 1960-1997.
Source: Jia (2008:1268).



» Okrupnjavanje i internacionalizacija velikih lanaca

» Wal-Mart

By the end of 2005, 46 percent of Americans lived within five miles
of the nearest WalMart or Sam’s Club store, and 88 percent lived
within 15 miles of the nearest store; and Wal-Mart accounted for
nearly 9 percent of all retail workers in the United States. Because
the chain has a presence in so many markets, virtually all other
retailers compete head-to-head with Wal-Mart: 67 percent of all

retail stores in the United States are located within five miles of a
Wal-Mart. (Basker, 2007)

1950 Walton’s 5& 10 Bentonville
| 962 Walmaart Rogers, Arkansas
| 969 Wal-Mart Stores



v

v

Od 1991. najvece trgovacko poduzece u SAD-u

Velike povrsine, diskontne cijene, korporativna hijerarhija,

veleprodaja (Sam’s Club)

1980. Imld$ godisnja prodaja, 276 trgovina, 21 000 zaposlenih
1994. siri se na Kanaddu (122 Woolco stores)

1996. Kina

1997. 100 mild $ godisnja prodaja

1999. Ujedinjeno Kraljevstvo (ASDA)

2000.Wal-Mart Online; 2007. side to store



» Negativan utjecaj na trgovinski sistem — na jednu
prodavaonicu Wal-Marta u prvih godinu dana zatvore se
4 male prodavaonice

WAL-MART

WAL MART

WALMART Walmart



» Trgovacki centar
Prvi razvoj jos u drugoj fazi — centri bez jedinstvenog
vlasnistva i politike
1950 Northgate Shopping Mall, Seattle — prvi open air
shopping mall

1954. Nortland shopping centre u Detroitu prvi

suvremeni suburbani cenntar (otvorenog tipa)



» 1956 Southdale, Minneapolis,Victor David Gruen
Prvi potpuno klimatizirani i zatvoreni trgovacki centar

Cilj jej bio revitalizirati srediste grada — rezultat????

Figure 3.39. Southdale Center Master Plan for area surrounding by Victor Gruen



> Figure 3.40. Southdale Center, Minneapolis, USA, 1956



» Trgovacki centar je arhitektonski jedinstven skup ili
koncentracija najmanje tri trgovacka i ostala objekta S
ledinstvenom upravom I zajednickom poslovnom
politikom te s osiguranim parkiraliSnim prostorom
ovisnim o0 mogucnosti parkiranja u okolici centra 1 o
alternativnim nacCinima dolaska u trgovacki centar. (ICSC)

» Postojanje parkiraliSnog prostora ovisi 0 mogu¢nostima
parkiranja oko centra.

» Djelatnost 1 veli¢ina prodavaonica u trgovackom centru
prilagodeni su broju potroSaca na odredenom prostoru 1li
ciljanom potroSackom segmentu.



Imaju jedinstveni arhitektonski koncept.

Izgradeni su na jedinstvenom prostoru u skladu s potrebama

trzista te se po potrebi mogu prosirivati

Moraju se nalaziti na lako dostupnom mijestu te imati osiguran

pristup kako za automobile tako i za pjesake.

Moraju imati adekvatan broj parkirnih mjesta. Parkiraliste mora
biti takvo da omoguci pjesacima slobodan prilaz centru te
mora biti na udaljenosti da posjetiteljima omogucuje

jednostavan i lagan dolazak do centra.



» Trgovacki i ostali objekti u centru moraju poslovati na nacin da
pridonose napretku centra.

» Ugodno okruzje mora kod posijetitelja stvoriti osjecaj ugode ali
isto tako i centar mora imati prepoznatljiv identitet.

» Tipologije trgovackih centara temelje se na:
morfologiji,
funkcijama,
strukturi trzista
vlasnistvu

upravi nad centrom.



» Trgovacki centar (shopping center)
Open air center
Shopping mall

Hibridni centri



» M.Vresk razlikuje 5 vrsta centara:
Strip — center
Court — center

T — centar
L — centar
U — centar

Mall — center
Plaza — center
Cluster center
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Sadrzaj trgovackih centara

» Sadrzaji kupovnih centara mogu se podijeliti na:
trgovinske

netrgovinske

» objekti u trgovackom centru mogu se podijeliti na:
osovinske ili sidrene objekte (eng.anchor tenants) —

neosovinske objekte (eng. non-anchor tenants) ili

specijalizirani objekti.



Raspored treba omoguciti maksimalno kretanje
posjetitelja 1 time osigurati najvecu mogucu
prodaju

» Osnovni principi rasporeda objekata u centru:

Prvi princip - lokacija osovinskih trgovina na suprotnim
stranama centra kako bi se osiguralo da posijetitelji obidu

citav centar.

Montreal

— |
Super- (| Super-
Galeries d'Anjou, market |1 market

f:.. - Dept.
Dept. TR J . <tore




Drugi princip - osiguravanje minimalnog broja izlaza iz
centra.

Treci princip - pruzanje ,,ulica” u centru.

105

Lord & Taylor

Fairlane town centre, Detroit



Objekti iste vrste ili namijenjeni istoj ciljanoj
skupini, se smjesStaju jedan u blizini drugoga -
subjezgre
» S obzirom na broj posjetitelja i njihovo zadrzavanje u centru
razlikujemo tri zone:
zona jezgre
prijelazne zone

periferne zone




» Trgovacki centri u suburbanim zonama, morfoloski se razlikuju

od trgovackih i ostalih kupovnih centara u sredistu grada.

» U suburbanim zonama danas su najc¢esci morfoloski oblici mall-

centri.

» U sredisnjim dijelovima grada razlikujemo dva osnovna

morfoloska tipa



= Prvi tip vezan je uz proces gentrifikacije i obnove nekadasnijih
zgrada u sredisnjim dijelovima grada pri cemu se zadrzava
vanjska fasada.

= Quincy Market u Bostonu — projektant James Rouse -
rousifikacija.

= waterfront centres.



» Drugi najcesci morfoloski oblik je oblik galerije.
» GalleriaVittorio Emanuele Il u Milanu.

» The Commons, 1970. Columbus, Ohio - prvi trgovacki centar

tipa galerije



» centri open-air morfologije - gradeni u kontroliranom

okruzenju, u sklopu zabavnih parkova ili slichi kompleksa

» City Walk, trgovacki centar izgraden u sklopu MCA

Entertainment City-a u Los Angelesu, SAD.

» Anti — mall centri



Kretanje broja centara u SAD

Kretanje ukupnog broja trgovackih centara i njihovih povrsina u SAD-u

Povrsina trgovackih
Broj trgovackih Prosje¢na povrsina
Godina centara
centara (u 1000)
(mird ft2) | (mil m?) ft2 m?
1970. 11,0 1,49 134,1 |135454,5| 12190,9
1975. 15,5 1,97 177,3 |127096,8| 11 438,7
1980. 22,1 2,96 266,4 |133936,6 | 12 054,3
1985. 26,6 3,47 312,3 |130451,1| 11740,6
1990. 36,5 4,39 395,1 |[120273,9( 10824,7
1995. 41,1 4,97 447,3 [120924,6 | 10 883,2
2000. 45,0 5,57 501,3 |[123777,8| 11140,0
2005. 48,7 6,06 545,0 | 124435,3| 11190,9




Kretanje broja novootvorenih trgovackih centara u SAD-u

Broj novootvorenih
centara

2500
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1998
1999
2000



» Od 1970-ih diverzifikacija sadrzaja i funkcija

)

4

|970-ih pojava greenfield lokacija
Horton Plaza u San Diegu
1980-ih godina - daljnja diversifikacija trgovackih centara

pojava novih oblika kupovnih centara :
power centri - category killers (manje povrsine)

zabavni centri

Life-style centri



» 1990-ih godina usporava se gradnja trgovackih centara
» Camp Snopy - Mall of America

» Mall of America je najveci zabavni centar u SAD-u

otvoren 21.08.1992. godine u Bloomingtonu, Minneapolis, Minnesota,

SAD.
dizajnirala braca Ghermezians.
povrsina 4 000 000 ft? (371 612 m?)

vise od 400 trgovina, 4 robne kuce, multiplex kino, zabavni park te brojni

kafici, klubovi, restorani.



» Megastrukture - kupovni centri koji ukljucuju trgovacke
sadrzaje, hotele, poslovne prostore, luksuzne stambene
prostore, zdravstvene centre, ekskluzivne ugostiteljske sadrzaje

i razlicite zabavne sadrzaje.
» Water Tower Place u Chicagu

» Tower City Centre u Clevelandu.



Cetvrta faza

» Internet trgovina



TRGOVINSKI SISTEM EUROPE

» duga tradicija trgovine — od antickog razdoblja
razliciti uvjeti trgovine
razliciti oblici trgovine
nije homogeno trziste
» srednji vijek
razvoj trznica i sajmova

sistem naselja nsikog stupnja centraliteta s razvijenim trgovackim
funkcijama — trgovista

podgrada i prigrada s slojem trgovaca i obrtnika
putujuci trgovci
trgovacka drustva

politicka rascjepkanost, ratovi, bolesti



» Predindustrijsko razdoblje
merkantilizam (kraj 16.- 17.st) — glavni cilj je profit —
stvaranje viskova
poticaj razvoju trgovine pod kontrolom drzave — trgovinski
suficit

razvoj gradova na obali

» Industrijsko razdoblje

uvodenje strojeva u proizvodnju = masovna proizvodnja =
pojeftinjenje proizvoda

masovna eksploatacija sirovina

parobrodi, zeljeznica

slozeniji oblici trgovine u gradovima

- specijalizirane trgovine, robne kuce



- sajmovi — velesajmovi
- burze — London 1773

- opcenite karakteristike — politicka usitnjenost, utjecaj drzave —
nema trgovinskog sistema Europe

- te razlike ostale do danas

» Razdoblje nakon Il. sv. rata (nakon 1960.)
2 procesa: integracija i globalizacija
integracija — stvaranje jedinstvenog trzista EU

EU sudjeluje s 44% u izvozu ind. proizvoda



globalizacija — postupni nestanak nacionalnih trzista

- posljedice ta dva procesa:

- “uniformiranje” trzista i organizacijskih oblika
trgovine

- ekspanzija trgovackih lanaca

- specijalizacija tradicionalnih oblika sajmova —
velesajmovi

- ipak zadrzane odredene posebnosti



» Robna kuca

prodavaonica s velikom prodajnom povrsinom na vise etaza.
nudi vrlo siroki i relativno duboki asortiman proizvoda

"In considering the social effects of the department store, one is
inclined to attach the greatest importance to the contributions which
they have made to the transformation in the way of life of the greatest
strata of the population, a transformation which will remain the one
great social fact of these last 100 years." - Hrant Pasdermadjian, The

Department Store, Its Origins, Evolution and Economics, | 954



Prototip — Harding, Howell & co’s Grand Fashionable

Magazin, St Jame’s London, prodaje robu u 4 odjeljka
1852. Le Bon Marche, Aristide Boucicaut
Prvi objekt osnovan jos 1838, 4 odjeljka.

Emille Zola — Au Bonheur des Dames




» 1849. Bainbridge’s, Newcastle, 23 odjeljka, osn. Emerson
Muschamp Bainbridge

» Carl Kastner i Herman Ohler
1879. - llica 50
1889. llica 4
1913. uredenje danasnje lokacije

1945. danasnja Nama (Narodni magazin)



» Hipermarket
Super Bazar, Bruges,,Auderghem, Anderlecht 1961.
Carrefour, Saainte-Genevive des Bois, Francuska, 1963.

Prodajni prostori veci od 5000 sgm koji nudi robu za
kratkorocne, srednjorocne i dugorocne potrebe

Lokacija — na rubovima grada ili u vecim trgovackim centrima

Postojanje veceg parkiralisnog prostora

Superstore — americka varijanta, znacajnija zastupljenost
neprehrambenih proizvoda



» Faktori razvoja trgovackih centara u Zapadnoj Europi:

|. Nedostatak dovoljno prostranog zemljista smjestenog uz vece

ulazno-izlazne prometnice.

2.Visoke cijene raspolozivog zemljista, koje su posljedica

nedostatka slobodnog zemljista.

3. Financijske institucije koje jos uvijek, za razliku od americkih,
nevoljko sudjeluju u financiranju kupovnih centara na

rubovima grada



5. Otpor organizacija trgovaca smjestenih u sredistu grada.

6. Otpor drzavnih uprava (npr. Nizozemska)



Trznica
otvoreni ili zatvoreni posebno uredeni, opremljeni o
organizirani poslovno-prodajni prostor sa pratecom
infrastrukturom.

robu cine ponajprije poljoprivredno-prehrambeni
proizvodi.

trznicom upravlja trgovacko drustvo koje iznajmljuje
prodajno mjesto (klupe, standovi, rashladne vitrine, ostala
prodajna mjesta)
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Trgovinski sistem trgovine na malo zemalja u
razvoju

» Koje su zemlje u razvoju? — kriterij podjele
» Klasifikacija Svjetske banke BNP p.c.
niski dohodak: (<= 745 $)
nizi srednji d.: (746 - 2975)
visi sredniji d.: (2976 - 9205)
» Brojcano najveca skupina zemalja — vrlo heterogena
Novoindustrijalizirane zemlje
Zemlje OPEC-a
Najsiromasnije zemlje
» Granica siromastva <350% p.c. (1-2$ dnevno)

» Skromne mogucnosti za sudjelovanje u trgovini



» Dvojnost trgovinskog sistema:
|) trgovina tipa bazar - tradicionalne trznice, prigodna prodaja,
mini trgovine
2) "poslovna” trgovina - moderna trgovina - robne kuce,
specijalizirane trgovine, supermarketi

» Dvojnost posljedica podjele drustva

» Dvojnost se odrazava u :
Prostornim karakteristikama (lokacija)
Motiviranosti vlasnika
Tehnoloskim karakteristikama i organizaciji poslovanja

Trgovinskim vezama
Poslovnoj strategiji



prostorna (lokacija)

|) nesto okupljena na i oko trznice, vecinom rasprsena po
siromasnim cetvrtima

2) moderni dio grada s modernim trgovinama - koncentrirana u
centru

motiviranost vlasnika

|) racuna na siromasnu klijentelu, trazi minimalni prihod = cil]
trgovca je prezivljavanje

2) skupa roba s visokom marzama,cilj je velika zarada = motiv je
ekspanzija

tehnoloske karakteristike i organizacija poslovanja

|) radno intenzivna trgovina, jednostavna or%anizacija, cesto
ukljucuje obrtnicku proizvodnju tradicionalnih proizvoda

2) kapitalom intenzivna - raspolaze velikim sredstvima, slozena
organizacija, zaposljava strucnu radnu snagu, cesto dio
medunarodnih lanaca



trgovinske veze

|) u pravilu lokalni proizvodadi i vlastiti proizvodi, nabava kod
veletrgovaca

2) industrijska roba iz cijelog svijeta, razvijene trgovinske veze

poslovna strategija

|) racuna na lokalne kupce, ponuda robe kakva se uspije nabaviti

2) nalik zapadnim poduzecima: reklama i prezentacije, kvalitetan
asortiman
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Trgovinski sustav tranzicijskih zemalja

» Tranzicija - prijelaz drzavno-planskog (centralistickog) na
trzisno gospodarstvo

» Zemlje srednje i istocne Europe, Rusija i dr. zemlje nastale
raspadom SSSR-a i zemlje bivse YU

» Nerazvijen trgovinski sustav- posljedica specifichog razvoja
* bez konkurencije
* drzava odredivala vrstu i kolicinu proizvoda
* drzava odredivala cijene
* drzava pronalazila partnere
* naglasak na proizvodniji
* nizak zivotni standard koji se sporo poboljsavao
* destimuliranje potrosnje (automobil je luksuz)



Model ekonomske tranzicije

socijalistiCka planska ekonomija

makroekonomska

stabilizacija:
ravnoteza izmedu
ponude i potraznje
ravnoteza izmedu
drzavnih prihoda i
rashoda

liberalizacija:
uklanjanje drzavnih
zabrana nad
ekonomskim
aktivnostima
ruklanjanje nadzora
drzave nad cijenama

privatizacija:
prodaja drzavnih
poduzeca
otvaranje novih
privatnih poduzeca

internacionalizacija:
zajednicCka ulaganja
otvaranje
podruznica
poduzeca u stranom
vlasnistvu

trziSna ekonomija




4

Velike razlike — SSSR i SFR]

Tranzicija od 1990-ih:

4

4

4

afirmacija trgovine u cjelini

zateCene trgovinske organizacije - pretvorba i privatizacija
otvaranje brojnih novih trgovackih poduzeca (privatnih)
otvaranje drzava

usmjerenije na dugorocnu opskrbu

specijalizirani lanci

zbog male kupovne moci veliko znacenje "sive ekonomije”



