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® Trgovina je gospodarska djelatnost u kojoj pojedinci i poduzeca

posreduju izmedu proizvodaca i potrosaca kao kupci i

prodavaoci roba i usluga te kao organizatori trzista.

@ Bit trgovine - posredovanje
@ Cilj trgovine - prodaja robe
@ Objekt trgovine - roba

® Sustavni pristup proucavanja podrazumijeva proucavanje veza i

odnosa u trgovini.

® Veze:
Horizontalne

Vertikalne




® Mehanizam odvijanja trgovine:
Stvaranje trgovackih dobara
Organizacija trgovinskih veza
Elementarna veza
Veza s posrednikom
Stvaranje sistema uporista

Kretanje kapitala




OBLICI TRGOVINE

@ Distributivna trgovina jest skup svih oblika trgovackih aktivnosti,
od nabave robe od proizvodaca do isporuke te robe krajnjem

potrosacu.
Trgovina na veliko za svoj racun,
Posredovanje u trgovini na veliko,
Trgovina na malo

Popravak motornih vozila i motocikla te predmeta za osobnu

uporabu i kucanstvo.




@ Trgovina na veliko je djelatnost kupnje i preprodaje robe
industrijskim, trgovackim i profesionalnim korisnicima i
ustanovama te drugim poslovnim subjektima koji se bave

trgovinom na veliko ili na malo.

@ Trgovina na malo je prodaja robe krajnjim potrosacima, tj.

stanovnistvu za osobnu uporabu ili uporabu u kucanstvu.




@ Oblici trgovine na malo:
prodaja u prodavaonicama

ostali oblici trgovine

@ Prodavaonica je prodajna prostorija u kojoj se obavlja

trgovina na malo.
prodavaonice koje nude pretezno prehrambene proizvode

prodavaonice koje nude pretezno ne-prehrambene proizvode

@ Prodaja izvan prodavaonica ili ostali oblici prodaje su svi
oblici prodaje koji nisu vezani uz stacionarni tip prodaje u

prodavaonici.




@ Vrste prodavaonica s pretezno prehrambenim asortimanom:
Mini market (“Mini-market”, “superette”)
Supermarket (“Supermarket”)
Hipermarket (,,Hipermarket®)
Diskontna prodavaonica (“Discount store”)

Prodavaonica susjedstva (“Convenience store”)




® Mini market (“Mini-market”, “superette”)

Samoposluzna prodavaonica u kojoj se nude prehrambeni

proizvodi.

Povrsina od 100 do 400 m?
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® Supermarket (“Supermarket”) 4 St “'.Fff“... “ m“““ |
Samoposluzna prodavaonica u kojoj se nude uglavnom
prehrambeni proizvodi i u manjem opsegu i neprehrambeni

proizvodi.
Povrsine od 200 do 2500 m2.

Veliki supermarketi - prodajne povrsine od 2000 do 2500 mZ.




® Hipermarket (,,Hipermarket*)
samoposluzna prodavaonica povrsine vece od 2500 m?

siroki asortiman prehrambenih i neprehrambenih proizvoda

osiguran parkiralisni prostor
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@ Diskontna prodavaonica (“Discount store”)
prodavaonice koje nude ograniceni asortiman proizvoda
veliki koeficijent obrtaja i nize cijene

Niska razina usluga




@® Prodavaonica susjedstva (“Convenience store”)

nude uglavhom prehrambene proizvode
namijenjene kupcima koji stanuju u blizini prodavaonice

prodajna povrsina je mala ili srednje velika.
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@ Vrste prodavaonica s pretezno neprehrambenim asortimanom:
Robna kuca (“Department store”)
Prodavaonica mjesovite robe (“Variety store”)
Specijalizirana prodavaonica (“Specialised trade”)

Trgovacki centar (“Shopping centre”, "mall”)




® Robna kuca (“Department store”) -
prodavaonica s velikom prodajnom povrsinom na vise etaza.

nudi vrlo siroki i relativno duboki asortiman proizvoda
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® Prodavaonica mjesovite robe (“Variety store”)
samoposluzna prodavaonica

sirok ali i ne previse duboki asortiman proizvoda svakodnevne

potrosnje (“every day consumer goods”)

niske cijene, smanjena razina usluga.




® Specijalizirana prodavaonica (“Specialised trade”)

samoposluzna prodavaonica nudi jednu ili manje grupa

proizvoda.

specijalizirane prodavaonice s velikom prodajnom povrsinom
(“Large-area specialist”) s prodajnom povrsinom od 2500 i vise

m? .
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@ Trgovacki centar (“Shopping centre”, "mall”)

arhitektonski jedinstveni skup prodavaonica i ostalih usluznih
objekata koji je planiran i graden kao jedinstvena cjelina i

kojim se upravlja kao jedinstvenom cjelinom.

Postojanje parkiraliSnog prostora ovisi o0 mogucnostima

parkiranja oko centra.

Djelatnost i velicina prodavaonica u trgovackom centru
prilagodeni su broju potrosaca na odredenom prostoru ili

ciljanom potrosackom segmentu.




@ Ostali oblici prodaje:
Cash & carry prodaja

Prodaja putem poste i prodaja na daljinu (“Mail-order”,
“distance selling”)

Prodaja na klupama, od vrata do vrata prodaja, prodaja
putem automata (“trading through fixed market stands

and/or stalls”, “Itinerant trading”, “Vending

machines”).




@ Cash & carry prodaja

prodavaonica u kojoj se roba nudi iz veleprodajnog skladista
na bazi samoposluzivanja (prehrambeni proizvodi) ili uzoraka
(pretezito neprehrambeni proizvodi).

Kupci (trgovci na malo, obrtnici, institucionalni kupci) placaju

odmah nakon kupnje i odvoze robu s vlastitim prijevozom.
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® Prodaja putem poste i prodaja na daljinu (“Mail-order”,
“distance selling”)

Roba se nudi putem kataloga, prospekata, reklamiranjem

(tisak, radio, televizija) ili putem trgovackih predstavnika.

Narucena roba se salje kupcu postom ili nekom drugom

metodom.

@ Prodaja na klupama, od vrata do vrata prodaja, prodaja putem

automata (“trading through fixed market stands and/or stalls”,

€«

“Itinerant trading”, “Vending machines”).




KLASIFIKACIJA TRGOVINE U RiAH

® Europski statisticki sustav

@ Nacionalna klasifikacija djelatnosti (sektor G 52 - Trgovina na

malo)

@ Kriteriji za izradu tipologije su:
Asortiman proizvoda
Metoda prodaje
Povrsina prodajnog prostora
Raspolozivost parkiralista

Razina usluga i cijena




Europski statisticki sustav

Hrvatska klasifikacija

Mini-market

- samoposluga
- prehrambeni proizvodi
- povr$ina 100-400 m?

Klasi¢na prodavaonica

- ograni¢eni asortiman
proizvoda

- roba za kratkorocne potrebe
(dnevne potrebe)

- povrsina veca od 12 m?

- prodaju vrsi prodavac

Mini Market

- prehrambeni proizvodi

- kruh, mlijeko, svjeze voce 1
povrce, pica

- povrsina veca od 30 m?

- samoposluZzivanje

Prodavaonica

susjedstva

- prehrambeni proizvodi

- namijenjena lokalnom
stanovniStvu

- povrSine male do srednje

velike

Supereta

- prehrambeni proizvodi —
kruh, mlijeko, meso, voce,
povrce, pica

- neprehrambeni proizvodi —
kuéne potrepstine

- povrsine vece od 120 m?

- samoposluga a na pojedinim

odjelima klasi¢na prodaja




@ Prodavaonice na benzinskim postajama

tip nespecijalizirane prodavaonice pretezno hranom, picem i
duhanskim proizvodima.

ponuda razlicitih prehrambeni i neprehrambenih proizvoda.
Nalaze se na prostoru benzinskih postaja.




@ Tvornic¢ke prodavaonice prehrambenim proizvodima
tip specijalizirane prodavaonice prehrambenim proizvodima.

Oblik direktne prodaje proizvodaca prehrambenim

proizvodima po nizim cijenama.

@ Tvornicka prodavaonica neprehrambenim proizvodima

tip specijalizirane prodavaonice neprehrambenim

proizvodima.

Oblik direktne vlastite prodaje proizvodaca po nizim

cijenama.

Najcesce se prodaje roba iz prosle sezone, roba s greskom te

izvansezonski artikli.




@ Ljekarna

tip specijalizirane prodavaonice neprehrambenim

proizvodima u kojoj se obavlja prodaja lijekova i

medicinskih proizvoda sukladno Zakonu o lijekovima.




@ Specijalizirane robne kuce

tip specijalizirane prodavaonice neprehrambenim proizvodima u
kojima se na vise etaza nude proizvodi vise robnih grupa, no ne

nude se prehrambeni proizvodi.

Npr. robne kuce odjece, tekstila...

® Univerzalne robne kuce

tip nespecijalizirane prodavaonice pretezno neprehrambenim

proizvodima.

Pod jednim krovom se nudi Siroki i relativno duboki asortiman
proizvoda koji obuhvaca i prehrambene i neprehrambene

proizvode.

Povrsine vece od 1000 m2.




® Kiosk

prodajno mjesto koje je posebno projektiran montazni i

mobilni objekt.

Proizvodi se prodaju kroz odgovarajuci otvor na kiosku bez

ulaska kupca u prodajni prostor.

Povrsine vece od 3 mZ.




® Trznica

otvoreni ili zatvoreni posebno uredeni, opremljeni o
organizirani poslovno-prodajni prostor sa pratecom
infrastrukturom.

Robu cine ponajprije poljoprivredno-prehrambeni proizvodi.
Trznicom upravlja trgovacko drustvo koje iznajmljuje

prodajno mjesto (klupe, standovi, rashladne vitrine, ostala

prodajna mjesta)




LOKALNI TRGOVINSKI
SISTEMI

-TRGOVINSKI SISTEM GRADA
-TRGOVINSKI SISTEM RURALNIH
PODRUCJA




GRAD KAO TRGOVINSKI CENTAR

@ Trgovina - bazna (gradotvorna) funkcija
® "gradovi su kceri trgovine”

@ utjecaj trgovine na razvoj gradova:
anticko razdoblje - jedna od vaznih funkcija grada

srednjovijekovno razdoblje - glavni agens urbaniz 3
(nastanak novih gradova, podgrada)

kolonijalno razdoblje - prekomorska trgovina - u pri
plan dosli gradovi na obali

suvremeno razdoblje - sirenje grada u okolicu




® Istrazivanje trgovine u gradu - 3 elementa:
1. funkcionalna usmjerenost

2. opremljenost i brojnost trgovackih objekata
3. gravitacijsko podrucje (zalede)

@ Hijerarhijski niz gradova po znacenju trgovine

lokalni (trgovista) - subregionalni - regionalni - nacionaljls
metropole - svjetske metropole



LOKACIJA TRGOVINE U GRADU

@ pitanje faktora lokacije i zakonitosti izbora

@ polazi se od funkcije = pitanje frekvencije korisnika
(kupaca) — najvaznije pitanje za lokaciju

® povoljna lokacija
- teorije lokacije - Christaller

® |z analiza proizasli glavni faktori koji utjecu na trgovi
1. ponuda robe
2. "ponuda ljudi®




® Intenzitet razvoja trgovine na malo - gl. faktori:
1) dostupnost

- fizicka udaljenost, vremenska udaljenost, tzv.
"dostupnost ugodnosti”

2) financijski faktor (cijena robe)
3) atraktivnost - privlacnost
- polozaja
- prodajnog prostora
- asortimana
- ostalo




TRGOVINA NA MALO
® shazno razvijena u gradovima

TRGOVACKE ZONE | NJIHOVA PODJELA

» prema tipu: (Brian Berry)
1. trgovinski centri
2. trgovinske ulice
3. specijalizirana trgovinska podrucja

svaki tip ima svoje lokacijske zahtjeve ali za sva tri
presudna je dostupnost




CENTRI
I

planski ili neplanski

&

samoposluzni

<_

metropolitanski CBD

susjedstva
komunalni T
regionalni « — |
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ULICE

tradicionalna trgovacka ulica

urbana arterija

nova suburbana ulica

SPECIJALI
PODR

automobili

tiskare

zabavni

trg. ulica duz autoceste
planska (plaza)
neplanska

- d -1 __1____l

egzoti¢no trziste

e

namjestaj

medicinski centar
planski
neplanski




» prema polozaju
1. sredisnja poslovna zona (CBD)
2. trgovinske zone u pojedinim Cetvrtima
3. trgovinske zone na rubovima grada
4. trgovinske zone izmedu gradova




Tipologija urbanog sistema K. Jonesa

CENTRI
\
| |
SREDISTE GRADA SUBURBANI
\
| |
NEPLANSKI PLANSKI PLANSKI
® cBD @ modni centri @ super regionalni

u sredistu grada centri

® specijalizirana trgovacka @ sekundarni

podrucja npr. antikviteti, trgovacki kompleksi

moda, podrucje z amlade ) )
® tematski centri

@ koncentracije trgovine @ trgovacki cnetri na @ regionalni centri
(clusteri) na krizanjima krizanju vaznijih
vaznijih prometnica prometnica

diskontni centri /
tvornicki outlet centri

@ superstore

@ infill centri
superstore

komunalni centri

samoposluzni centri

centri susjedstva

® imaju specijalizirano trziste @ trziSte prema prostornom obuhvatu




TRGOVINA NA VELIKO

® Ima drugaciju funkciju od trgovine na malo

@ Tipovi lokacija:
1. u centru
2. u pojedinim cetvrtima
3. oko CBD-a
4. rubovi grada




TRGOVINA U RURALNIM PODRUCJIMA

@ faktori razvoja trgovine u ruralnim podrucjima:
» deagrarizacija
e porast standarda
e suburbanizacija

® Drugacije karakteristike - drugaciji opCi uvjeti za raz
trgovine
Manja gustoca naseljenosti
Manja kupovna moc

® Trgovine mjesovitom robom
@ Specijalizirane trgovine




® Trgovine manjih povrsina
@ Trgovine s manjim robnim asortimanom
® Uglavnom roba za kratkorocne potrebe

® U pojedinim drustvima ocuvani tradicionalni oblici
trgovine - sajmovi




“DOMACA ZADACA”

® Pronaci clanak na temu problema
organizacije trgovine u gradu ili u ruralnom
podrucju.

® Objasniti probleme i moguce posljedice na
razvoj trgovinskog sustava.




